ANALYTX

REKLAMACNY PROTOKOL
v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti (laboratérne vysetrenia)
(d’alej ako ,,Reklamacny protokol“)

Poskytovatel:

Obchodné meno: AnalytX s.r.o.

Sidlo: Elektrarenska 12092, 831 04 Bratislava

ICO: 35 826 321

DIC: 2021608589

Zapisana: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel: Sro,
vlozka Cislo: 25535/B

Email: analytx@analytx.sk

Tel. kontakt: 033 5340 873

(dalej ako ,Poskytovatel™)
a

Klient (samoplatca):

Meno a priezvisko: , datum narodenia:
Adresa:
Email: Tel. €islo

(dalej ako ,Klient®)

Informacie o reklamovanej sluzbe:

Nazov objednaného
laboratérneho
vySetrenia:

Cislo objednavky:

Datum vykonania
objednaného
laboratérneho
vySetrenia:

Dalsie  doplfiujuce
informacie

Sidlo: Elektrarenska 12092, 831 04 Bratislava, tel.: 02/45 52 63 81, ICO 35 826 321,
Prevadzka 1: OLM, A. Zarnova 11, 917 02 Trnava, tel.: 033/534 08 73,
Prevadzka 2: OLM, Mestska poliklinika, Starohajska 2, 917 01 Trnava, tel.: 033/550 53 61
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mailto:sekretariat@analytx.sk
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Podrobny popis vady sluzby:

Po precitani poucenia (nizSie) navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena
nasledovnhym spésobom (hadiace sa zaskrknut):

Bezplatné opakovanie objednaného laboratérneho vySetrenia

Vratenie uhradenej odmeny za vykonanie laboratérneho vySetrenia

Poucenie Klienta

V pripade, ak sa na poskytovanej sluzbe (laboratérnom vySetreni) vyskytuje vada, Klient
ma pravo vyberu bezplatného opakovania objednaného laboratérneho vySetrenia alebo
ma pravo na odstupenie od zmluvy o poskytnuti zdravotnej starostlivosti k danému
laboratornemu vySetreniu a vratenie uz uhradenej odmeny za vykonanie laboratérneho
vySetrenia. BlizSie informacie o spdsobe uplatnenia a vybavenia reklamacie su uvedené
aj v dokumente ,,Reklamacny poriadok®. Tymto nie su dotknuté pripadné dalSie prava a
naroky Klienta, ak mu vyplyvaju zo vSeobecne zavaznej pravnej Upravy.

Miesto a datum podpisu Podpis Klienta
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Potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej Poskytovatel vadu odstrani,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby (vypina
Poskytovatel)

Reklamaény protokol alebo iny spésob uplatnenia
reklamacie vady bol Poskytovatelom prijaty dna

Lehota v ktorej Poskytovatel vybavi reklamaciu, ktora
nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady
sluzby

Forma prijatia reklama¢ného protokolu alebo iného spoésobu prijatia reklamacie
Poskytovatelom (hadiace sa zaskrknut)):

Doru€ené postou alebo osobne na adrese prevadzky Poskytovatefa: Andreja
Zarnova 11, 917 02 Trnava

Doru€ené postou alebo osobne na adrese prevadzky Poskytovatela: Mestska
poliklinika, Starohajska 2, 917 01 Trnava

e-mailom na e-mailovu adresu: analytx@analytx.sk

Iny spbsob prijatia reklamacie

Forma doruéenia potvrdenia o vytknuti vady sluzby Klientovi (hadiace sa zaskrknut):

pisomne zaslané postou na koreSpondencnu adresu Klienta uvedenu Klientom pri
uplatneni reklamacie

osobne prevzaté Klientom

e-mailom zaslané na e-mailovu adresu Klienta uvedenu Klientom pri uplatneni
reklamacie

Podpis Klienta (vypifia sa len v pripade, ak si Klient osobne prevzal potvrdenie
o vytknuti vady)

(Miesto, datum a podpis Klienta):

\% , dnia , podpis

Podpis Poskytovatel'a

Miesto a datum podpisu Podpis Poskytovatela
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Potvrdenie o vybaveni reklamacie (vypiiia Poskytovatel)

Reklamaény protokol alebo iny spésob uplatnenia
reklamacie vady bol Poskytovatelom prijaty dia:

Reklamacia je vedena u Poskytovatela pod €islom:

Na zaklade Vami uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu poskytnutej
sluzby. Vami uplatnend reklamacia bola vybavena nasledovne (hadiace sa
zaskrknut)):

Bezplatné opakovanie objednaného laboratérneho vySetrenia

Vratenie uhradenej odmeny za vykonanie laboratérneho vySetrenia

Reklamacia bola zamietnuta, a to z dévodu:
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Forma dorucenia potvrdenia o vybaveni reklamacie Klientovi (hadiace sa zaskrknut'):

pisomne zaslané postou na koreSpondenénu adresu Klienta uvedenu Klientom pri
uplatneni reklamacie

osobne prevzaté Klientom

e-mailom zaslané na e-mailovu adresu Klienta uvedenu Klientom pri uplatneni
reklamacie

Podpis Klienta (vypifa sa len v pripade, ak si Klient osobne prevzal potvrdenie
o vytknuti vady v prevadzke Poskytovatela)

(Miesto, datum a podpis Klienta):

V , dnia , podpis

Podpis Poskytovatel'a

Miesto a datum podpisu Podpis Poskytovatela
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